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Des modeles manageériaux bousculés

Approche
1900-1930 Rationnelle 1960-1990

ORGANISER ADAPTER
Taylor Woodward, Trist

Fayol Lawrence & Lorsch
Burns & Stalker
Systeme
Ouvert

Systeme
Ferme

McGregor
Maslow

Herzberg
MOTIVER RESPONSABILISER
1930-1960 Approche 1990-2020

Sociale

Source : Adapté d'aprés Aubert et Coll : "Management", 9¢™¢ Ed, , PUF, 2010
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Un choc culturel inévitable

Flexibilite / L.T.

CLAN
(Loyaute)

Systeme
Fermé

Systéme
Ouvert

BUREAUCRATIE
(Regles)

MARCHE

(Performance)
Rigidité / C.T.

Source : d'aprés Quinn & Cameron, 2015
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Evolution du role de Iae Fonction RH

v

Individuel

Stratégique (Business Partner)
Gestionnaire (Outils)
Psychologique (Motivation)

Juridique (Protection)

Responsabilisation
des Managers

Administratif (Discipline)
Collectif

1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s 2020s
Expertise RH



TEC |A : Du Machine Learning a I'lA Générative

Artificial Intelligence i

Is the field of study

Al

Machine Learning

Is a branch of Al that focus on the creation of
intelligent machines that learn from data.
Another very well know branch inside Al is
Optimization.

Deep Learning

Is a subset of Machine Learning methods,
based on Artificial Neural Networks.
Examples: CNNs, RNNs

Generative Al

A type of ANNs that generate data thatis
similar to the data it was trained on.
Examples: GANs, LLMs

Source: Devoteam :Unlimited Creativity: How Generative Al is transforming the world of innovation, 2023



Chatbots and Virtual
Assistants

Image Creation and

Music Creation Editing

3D Modeling Code Generation

Art Creation

Video Creation & Editing

Voice Generation



https://101blockchains.com/top-generative-ai-examples/

Edit the detailed description

Make a picture of a Chief Executive Officer of a large international company

Surprise me

Upload ¥V

Generate
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Edit the detailed description Surprise me Upload ¥V

Make a picture of a Chief Human Resources Officer of a large international company Generate
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Productivité des RH augmentée par les IA Gen

HR transformation | GenAl has the potential to drive about 30% increased
productivity across the HR value chain in the near term

+— Anticipate —

:CF:ivity HR strategy Recruiti.ng and

categories and planning resourcing
HR strategy, Employer
strategic branding,

Example workfgrce !'ecruitrr!ent,

oo planm_ng, international
organization placement
design, exit programs
management

Share

of total 10-20% 10-20%

HR time?!

GenAl

potential

efficiency

gain?

Source: BCG analysis

Note: DEI = diversity, equity, and inclusion

Estimates based on BCG's support function benchmarking data for the p:

n the next 6 to 12 months; average figures, subject to variation depe

age figures, supject 1o

Attract

HR admin and

shared services

First-level support,
onboarding,
payroll
administration,
data management,
reporting

20-30%

wd

Compensation

and benefits

Job grading,
compensation
and benefits
policies, rewards
and recognition

5-10%

Source : BCG : How Generative Al Will Transform HR, August 2023

Learning and
development

People

development,

Develop

training design

and delivery

10-20%

Performance
and career
management

Performance
management,
career and
succession
planning,
international
placement

10-20%

D ~10-25%

s addressed by GenAl tools, on the basis of the anticipated

Employee
engagement

Retention
management,
DEI, organization
development and
change
management

5-10%

@ ~25-50%

Engage ————

Employee
relations

Trade unions,
work councils,
labor law issue
resolution

5-10%

- Total

~20-30%

® >50%

maturity of GenAl tools
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Et Lexpérience collaborateur :
Quels apports des IAs génératives ?

o EXPERIENCE

g Onboording desvc.o:::p:t:':::s CO“.ADORATEUR 3
Recrute;:vent ii’ ;m |
2 x

Espace de
travoil

mkd

Potentiels

Design de
et talents

services

| nd
Q‘ Mobilité @ | E

Performance Reconversion

Margque Parcours

employeur

Source : https://www.parlonsrh.com



https://www.parlonsrh.com/

HEC
Marque Employeur, Recrutement, Onboarding

e Création des campagnes d’'image Corporate sur les réseaux sociaux
* Rédaction de définitions de postes

* |dentification des compétences nécessaires par type de poste

e Analyse automatisée de CV

* Entretiens vidéo automatisés (synthese automatique des contenus)
* Prédiction de la réussite des candidats

* Lutte contre les biais de recrutement

e Automatisation de la séquence d’'onbarding

* Chatbot augmenté par I'lA pour les candidats et jeunes embauchés
* Etc..

Sources : Jérémy Lamri : « A generative & RH : nos 33 cas d’usage » , avril 2023 + BCG : « How Generative Al Will Transform HR » , August 2023
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Formation et Développement

* Analyse prédictive des besoins en competences alignés avec les objectifs
stratégiques de I'entreprise

* Analyse des « talent and skills gaps »

* Aide a I’élaboration du plan de formation et a la conception de programmes
* Formation adaptative, apprentissage personnalisé

* Feed-back en temps réel

* |dentification des compétences émergentes

 Formation en réalité virtuelle et augmentée

» Succession et planification des carrieres

* |dentification des compétences cachées et des pépites invisibles

* Création de parcours de développement personnalisés

* Etc...

Sources : Jérémy Lamri : « A generative & RH : nos 33 cas d’usage » , avril 2023 + BCG : « How Generative Al Will Transform HR » , August 2023
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Performance et Reconnaissance

* Analyse des objectifs et des résultats

e Evaluation comparative des performances

* |dentification des compétences mobilisées et des pistes de progres
 Suivi des progres et des réalisations

* Analyse des retours d’information des pairs et des clients

* Elaboration de la politique de rémunération (enquétes externes)

* Flexibilisation des systemes de reconnaissance et de réecompense
* Personnalisation des avantages sociaux

Mentorat, développement de carriere et renforcement de I'employabilité
* Etc...

Sources : Jérémy Lamri : « A generative & RH : nos 33 cas d’usage » , avril 2023 + BCG : « How Generative Al Will Transform HR » , August 2023
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Risques associés aux IA génératives

Organization considers risk relevant

Regulatory compliance _ 45
Explalnablllty _ 39

Equity and fairness _ 31

Organizational reputation _ 29
National security - 14

Physical safety - H
Environmental impact - H

Political stability [JJjij 10
None of the above |1

Source : McKinsey : « The state of Al in 2023: Generative Al’s breakout year » , August 2023

Organization working to mitigate risk



Risques des |As génératives pour les RH

 Fiabilité des informations produites : risques d’hallucination
* Confidentialité et sécurité

* Biais liés a I'apprentissage de ChatGPT : discrimination ?

* Equité et justice dans les décisions

e Connaissance limitée et probleme de précision

e Dépendance excessive par rapport a cette innovation

* Grand remplacement (humain vs. machine)

e Colt pour la planete

* Etc...

Pour les DRH : Esprit critique et Discernement face aux I1As génératives !!
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.LESPRIT CRITIQUE POUR
DEVELOPPER LA CREATIVITE
DANS LENTREPRISE :

UNE QOMPETENCE CLE A LHEURE
DU DEFERLEMENT DE CHATGPT"!




34 ans et pres de 30 ouvragent séparent ces
deux livres mais une seule conviction !

Charles-Henri
Besseyre des Horts

Vers une gestion
stratégique

des ressources humaines

(,. LES EDITIONS
¥ D'ORGANISATION

Janvier 1988

Michel Davy de Virville
avec Charles-Henri Besseyre des Horts et Maurice Thévenet

Ingénierie
des libertés

Manager en étant plus libre, lucide et efficace

Ilustrations Etienne Appert

e ‘Alibert

Septembre 2022

C.H. Besseyre des Horts



